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RESUMO: A integracado entre a Inteligéncia Artificial (IA) e a Gestdo de Projetos tem ganhado
crescente relevancia no cenario corporativo. O objetivo deste estudo é identificar os principais
desafios e impactos desta integragcdo, mapeando-os nos Grupos de Processos do Project
Management Body of Knowledge (PMBOK®): iniciagéo; planejamento; execugéo; monitoramento
e controle; e encerramento. Para tanto, conduziu-se uma revisao sistematica da literatura
considerando o periodo entre 2018 e 2023. Os resultados demonstraram que os principais
desafios estdo relacionados a qualidade dos dados, integragdo entre multiplos sistemas,
resisténcia a mudanga e incerteza. Os impactos, por outro lado, tornaram mais assertivos os
processos de tomada de decisdes, alocagao de recursos, gestdo de custos e riscos, além de
melhorar a qualidade das entregas e aumentar a produtividade e eficiéncia dos projetos.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Gestao de Projetos. Grupos de Processos. PMBOK.
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ABSTRACT: The integration between Artificial Intelligence (Al) and Project Management has
gained increasing relevance in the corporate scenario. The objective of this study is to identify
the main challenges and impacts of this integration, mapping them into the Project Management
Body of Knowledge (PMBOK®) Process Groups: Initiation; Planning; Execution; Monitoring and
Control; and Closing. To this end, a Systematic Literature Review was conducted considering
the period between 2018 and 2023. The results showed that the main challenges are related to
data quality, integration between multiple systems, resistance to change and uncertainty. The
impacts, on the other hand, made decision-making processes, resource allocation, cost and risk
management more assertive, in addition to improving the quality of deliveries and increasing the
projects’ productivity and efficiency.
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INTRODUGAO

Com o acirramento da competitividade e o rapido desenvolvimento tecnoldgico, a
Gestéo de Projetos passou por mudangas significativas e adquiriu carater estratégico no meio
corporativo. A colaboragao entre humanos e maquinas face aos grandes avancgos tecnoldgicos
apresenta oportunidades significativas tanto para empresas quanto para individuos, dentre as
quais se destaca a Inteligéncia Artificial (IA) que devera influenciar grandemente a atuagéo dos
profissionais da area (Taboada et al., 2023).

A |A, apesar de suas complexidades, possui o potencial de aumentar a produtividade e
reduzir erros ao fornecer insights sobre resultados provaveis e remover informagdes estranhas,
melhorando, assim, o foco em fatos relevantes. A integragdo com a IA, em especial, permite
que o acompanhamento das atividades de um determinado projeto se dé em tempo real e
ajustes sejam realizados prontamente quando necessarios. Além disso, a IA auxilia no processo
de tomada de decisdes, tornando-o mais assertivo, bem como na automatizacdo de tarefas
(Maphosa; Maphosa, 2022).

Esta integracao, contudo, apresenta um conjunto Unico de desafios a ser superado pelas
organizacgbes a fim de elas possam auferir plenamente o potencial da |A no gerenciamento de
projetos. O Estado da Arte contempla estudos que exploram as barreiras da implementacao da
IA nas empresas (Li, 2019; Liu; Hao, 2021; Yang, 2021; Bento et al., 2022). Liu e Hao (2021),
por exemplo, concluiram que a precisao e adequacgao dos dados relacionados as ferramentas de
gerenciamento de projetos sdo cruciais para o sucesso da implementagéo supracitada. Bento et
al. (2022), por sua vez, concluiram que as primeiras ferramentas de |A para Gestao de Projetos
dependem fortemente dos individuos para inserir dados com precisdo, atualiza-las em tempo
real e fazer as correcbes necessarias.

Conforme Yang (2022), torna-se essencial compreender os desafios enfrentados e os
impactos observados durante a implementacéo da IA no gerenciamento de projetos neste novo
contexto que se configura como um campo de estudo rico, tanto para pesquisadores, quanto
profissionais da area. Logo, o presente estudo busca reconhecer o atual Estado da Arte sobre o
tema, identificando os desafios enfrentados e os impactos em cada um dos Grupos de Processos
definidos no Project Management Body of Knowledge (PMBOK®). Este objetivo foi desdobrado
em dois problemas de pesquisa (PP):

PP1: Quais sdo os desafios e impactos identificados durante a implementagao da IA na Gestdo
de Projetos?

PP2: Quais sao os desafios e impactos da implementagdo da IA para cada um dos Grupos de
Processos definidos pelo PMBOK®?

Para tanto, uma Revisao Sistematica da Literatura (RSL) foi desenvolvida, consultando-se
um conjunto de base de dados — Emerald Insight, IEEE Xplore, SAGE Journals, Science Direct,
Scopus e Springer Link — e considerando o periodo compreendido entre 2018 e 2023.

Além deste capitulo introdutério, teceu-se uma breve revisdo da literatura no capitulo
2. O método empregado € discutido no capitulo 3, seguido pelos resultados no capitulo 4. As
consideragdes finais séo apresentadas no capitulo 5, seguido pelas referéncias.

REVISAO DA LITERATURA
Fundamentando este trabalho, a literatura revisada contempla aspectos relacionados a

Inteligéncia Artificial, Mineragao de Dados e Aprendizado de Maquina; Grupos de Processos na
Gestao de Projetos; e Barreiras e Desafios a Implementagéo da IA na Gestao de Projetos.
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Inteligéncia Artificial, Mineragao de Dados e Aprendizado de Maquina

A IA é um campo da ciéncia da computagédo que visa desenvolver maquinas inteligentes
para o beneficio humano. Contudo, ha um debate continuo entre pesquisadores acerca da
definicdo de IA devido a sua natureza em constante evolugdo. O Estado da Arte contempla
varias definicdes que se esforgam em explicar seu conceito e fornecer uma ampla gama de
tecnologias que buscam melhorar o desempenho, bem como a interagdo entre os distintos
setores organizacionais (Bento et al., 2022; Maphosa; Maphosa, 2022).

Além disso, a |A tem sido abordada sob a perspectiva do pensamento e agdo, que abrange
processos de pensamento, raciocinio e comportamento, podendo ser ainda categorizada em uma
abordagem centrada no individuo, pautada na observacdo do comportamento humano, e uma
abordagem racionalista, que combina conceitos de engenharia e matematica (Taboada et al., 2023).

A Mineragao de Dados (MD) é um ramo do aprendizado de maquina e IA que envolve
a analise de um conjunto de dados por meio de algoritmos, permitindo que os usuarios
analisem dados sob multiplas perspectivas, categorizem informagbes e descubram padrbes e
relacionamentos. Este processo se vale da busca por correlagdes entre diferentes campos em
um banco de dados para extrair insights e informagdes valiosas. O Aprendizado de Maquina
(AM), por sua vez, permite que os dados obtidos por meio da mineragéo sejam categorizados
em grupos distintos, tais quais: analise de regressao; regras de associagio; e clusterizagao (Li,
2019; Liu; Hao, 2021).

Grupos de Processos na Gestao de Projetos

Os Grupos de Processos de um projeto sdo organizados no PMBOK® em grupos légicos
de entradas, ferramentas, técnicas e saidas que sao adaptadas as necessidades da companhia
e stakeholders. Ao invés de serem intercambiaveis com as fases do projeto, tais grupos de
processos trabalham em conjunto durante cada etapa do ciclo de vida do projeto. A fim de
manter a flexibilidade ao longo de todo o projeto, o nimero de interagbes e iteragdes entre ditos
processos pode mudar com base nas demandas (PMI, 2021).

Projetos que adotam uma abordagem por processos séo estruturados em cinco grupos,
quais sejam: iniciagcdo; planejamento; execugao; monitoramento e controle; e encerramento. A
iniciagdo envolve a definicdo e obtencdo de autorizagdo para o inicio de um novo projeto. Ela
inclui a elaboragao do termo de abertura do projeto (TAP) e a implementagdo de um processo
formalizado de iniciagao para apoiar as decisdes de gerenciamento e garantir o sucesso do
projeto (Singh, 2018; Sharma; Kirtani, 2021; PMI, 2021).

O planejamento, por sua vez, estabelece o escopo do projeto, refina os objetivos e define
as acgdes necessarias para atingi-los, formalizando, assim, a diregdo do projeto. A execugéo
busca completar as tarefas e atividades listadas no plano de gerenciamento a fim de cumprir
os critérios do projeto, contemplando, para tanto, o desempenho real das ag¢des previamente
planejadas (Singh, 2018; Sharma; Kirtani, 2021; PMI, 2021).

O monitoramento e controle envolve o acompanhamento do progresso, revisdo do
desempenho e as mudancgas necessarias para garantir o sucesso do projeto. Singh (2018)
destaca a importancia da comunicagéo e capacidade para lidar com crises inesperadas como
fatores criticos para o monitoramento eficaz de um determinado projeto.

O encerramento, por fim, envolve a conclusdo formal de todas a atividades de um
projeto. Sharma e Kirtani (2021), apos analisarem os fatores de sucesso e fracasso de projetos,
concluiram que os seus gestores, além de implementar ferramentas, técnicas e métodos, devem
promover a melhoria continua dos grupos de processos de seus projetos e envolver ativamente
os stakeholders em cada um deles para obter melhores resultados.
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Barreiras e Desafios a Implementacao da IA na Gestao de Projetos

O advento da Industria 4.0 e emprego intensivo de tecnologias avangadas, tal qual a
IA, no cenario corporativo, promoveram uma mudanga de paradigma na Gestdo de Projetos,
transformando a forma como estes sdo planejados, executados e monitorados. A integragédo com
a lA, em especial, permite que o acompanhamento das atividades de um projeto se dé em tempo
real. Esta incorporacgao, contudo, apresenta um conjunto Unico de desafios a ser superado pelas
organizagbes a fim de elas possam auferir plenamente o potencial da |A no gerenciamento de
projetos (Maphosa; Maphosa, 2022).

Os desafios da implementagdo da IA na Gestdo de Projetos incluem diversas barreiras,
tais quais: a disponibilidade limitada de dados; elevados custos de operagao e equipamento;
e potencial desemprego a medida em que a IA substitui trabalhadores humanos (Liu; Hao,
2021; Bento et al., 2022). Bento et al. (2022) apontam que a adogédo bem-sucedida da IA nesta
area requer individuos com habilidades e experiéncia técnica comprovadas, bem como uma
compreensao clara dos desafios de integragéo e interoperabilidade do sistema.

Por outro lado, a adocéo da IA nesse contexto torna o processo de tomada de decisdes
mais assertivo, pautando-se na melhor qualidade das informacdes disponiveis. Os sistemas de
IA simplificam as informacgdes, eliminam a redundancia e promovem o agendamento automatico
das atividades, tornando, assim, mais robusto o planejamento do projeto (Taboada et al., 2023).

As ferramentas de planejamento alimentadas por IA, como os sistemas hibridos de
computadores, facilitam a definicdo de objetivos e o controle dos projetos. Embora estratégias
de gerenciamento contemporaneas, tais como o alinhamento continuo e as abordagens ageis,
ajudem a mitigar incertezas, a analise preditiva e o aprendizado de maquina contribuem para o
alcance de melhores resultados na estruturagao de KPI, alocagéo e gerenciamento de recursos
e estimativa de custos e prazos (Yang, 2022; Taboada et al., 2023).

METODO

Para se alcancar o objetivo proposto a este estudo, utilizou-se o método da RSL
proposto por Khan et al. (2003) que se encontra estruturado em cinco etapas: questionamento;
identificagcao; avaliagao; sumarizacao e interpretagao. Nesse sentido, os problemas de pesquisa
elaborados para a fase de questionamento e previamente apresentados no capitulo introdutério
sdo: PP1 — “Quais sdo os desafios e impactos identificados durante a implementacao da IA na
Gestao de Projetos?” — e PP2 — “Quais s&o os desafios e impactos da implementacéo da IA para
cada um dos Grupos de Processos definidos pelo PMBOK®?”

Definido o problema, determinou-se que as bases de dados Emerald Insight, IEEE Xplore,
SAGE Journals, Science Direct, Scopus e Springer Link seriam consultadas na fase de identificagao.
A escolha desse conjunto de banco de dados se deu devido a amplitude e visibilidade de seus
catalogos que abarcam estudos internacionais, bem como ao rigor dos critérios de avaliacdo dos
periddicos indexados e ao emprego de indicadores internacionais de produgao cientifica.

O periodo de busca nas bases supracitadas ocorreu na primeira quinzena de dezembro
de 2023. A exploragéo da literatura se deu por meio da combinacao em inglés de A (artificial
intelligence) e seus desdobramentos, mineracdo de dados (data mining) e aprendizado de
maquina (machine learning), com gestao de projetos (project management). Valendo-se dos
operadores booleanos <AND> e <OR>, a seguinte palavra-chave foi utilizada para a pesquisa:
(“artificial intelligence” AND “project management”’) OR (“data mining” AND “project management”)
OR (“machine learning” AND “project management’). Selecionaram-se as categorias titulo (title),
resumo (abstract) e palavras-chave do autor (author-specified keywords).

O limite de tempo imposto foi de 2018-2023 e o tipo de publicagéo selecionado (article type)
foi o artigo de pesquisa e de conferéncia (research articles), excluindo-se, assim, os artigos de
revisao (review articles). Consideram-se também somente estudos redigidos na lingua inglesa.
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A busca resultou em 715 publicagbes, que foram exportadas em formato RIS. Apds a
eliminacdo de resultados duplicados, com o auxilio do software EndNote X7, criou-se um banco
de dados que foi empregado na etapa de avaliagéo, na qual se realizou a leitura do resumo
de cada artigo encontrado. Para ser elegivel, este deveria tratar da discussao dos desafios e
impactos da implantagédo da IA na Gestao de Projetos.

Conforme Marcato (2021), este processo de analise confere a este estudo caracteristicas
de reprodutibilidade por outros pesquisadores associadas a um elevado grau de singularidade,
dado que a selecdo dos artigos envolveu a leitura e interpretacdo pessoal das publicacbes
encontradas. A amostra final desta etapa resultou em 33 artigos que foram entdo sumarizados e
serao discutidos na etapa de interpretagao, apresentada a continuagao.

RESULTADOS

Apresentacgao dos resultados

O Quadro 1 sumariza as 33 publicagdes selecionadas, incluindo suas referéncias.

Quadro 1. Resumo das publicagdes selecionadas.

Ne Titulo Periédico Referéncia

1 Ap'p'hyah'on of lean tgchnlques, gnterpr{se resource planning and International Journal qf Relcent Vickranth, Bommareddy e Premalatha (201)
artificial intelligence in construction project management Technology and Engineering

2 Comprehenswe project management framework using machine International Journal qf Re;ent Prasad & Saradhi (2019)
learning Technology and Engineering

3 | Decision support system for final year project management Lecture Notes in Engineering and Afolabi et al. (2019)

pport sy year proj 9 Computer Science '
) . e International Journal of Advanced

4 Proposal of a frameworkland integration of artificial intelligence to Trends in Computer Science and Hassani ¢ EI Idrissi (2019)

succeed IT project planning N
Engineering

An Approach Based on Bayesian Network for Improving Project

5 | Management Maturity: An Application to Reduce Cost Overrun Computers in Industry Sanchez et al. (2020)
Risks in Engineering Projects

6 Dalta on Fl.e!d Cana!s Improvement Projects for Cost Prediction Data In Brief Emousalami (2020)
Using Artificial Intelligence

7 DevOPs prgject man.agement tools for sprint planning, estimation Cybernectics and Ilnformatlon Angara, Prasad e Sridevi (2020)
and execution maturity Technologies

8 Symbllotlc organ|sms search-opt|m|zgd dfeep Iearn|ngl techn|qge for Chaos, Solitons & Fractals Cheng, Cao e Herianto (2020)
mapping construction cash flow considering complexity of project

9 The impact olf entreprgneurshlp orientation on project International Journa! of Production Sabahi & Parast (2020)
performance: A machine learning approach Economics

10 A B_IM-data mining integrated digital twin framework for advanced Automation in Construction Pan e Zhang (2021)
project management

11 Anew hybrid a_hp aqd dempster—shafer theory of evidence Mathematics Albogami et al. (2021)
method for project risk assessment problem

12 Activity classification using acceleroln'fgters and machine learning Joumal of Building Engineering Sanhudo et al. (2021)
for complex construction worker activities

13 Appllcatlon of Data Mining Technology in Field Verification of Advances in Multimedia Jiang (2021)
Project Cost
Empirically Exploring the Cause-Effect Relationships of . .

14 | Al Characteristics, Project Management Challenges, and Lecture Notes in Infolrmaltlon Systems Engel, Ebel e van Griffen (2021)

. and Organisation

Organizational Change

15 Estimating production and warranty cost at the early stage of a IFAC-PapersOnLine Relich & Nielsen (2021)
new product development project

16 Forecasting the schedylmg issues in englneerlng project IFAC-PapersOnLine Liu & Hao (2021)
management: Applications of deep learning models

17 | Inteligent purchasing: How artificial intelligence can redefine the Journal of Business Research Allal-Chérif, Simon-Moya e Ballester (2021)
purchasing function

18 Project management: openings for disruption from Al and Information, Technology & People Niederman (2021)
advanced analytics

continua
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continuagéo

Safety risk factors comprehensive analysis for construction

19 | project: Combined cascading effect and machine learning Safety Science Ma et al. (2021)
approach

20 Thg effectiveness of lpmJect management construction with data Journal of Am@ent InteIhggnce and Li, Duan e Su (2021)
mining and blockchain consensus Humanized Computing

21 | AMachine Learning Study to Enhance Project Cost Forecasting IFAC-PapersOnLine Inan, Narbaev e Hazir (2022)

22 Automated prggress monltonng of cop siruction projects using Materials Today: Proceedings Greeshma e Edayadiyil (2022)
Machine learning and image processing approach

23 | Data-driven project buffer sizing in critical chains Automation in Construction Li, Cao e Zhu (2022)

2 Devellopment apd com'pa'ratwe ofa ngw meta-ensemb!e' machine Englne'enng, Construction and Karatas & Budak (2022)
learning model in predicting construction labor productivity Architectural Management

2% Estlmgtlon of Risk Contingency Budget in Projects using Machine IFAC-PapersOnLine Capone & Narbaev (2022)
Learning

% Machine learning in project analytics: a data-driven framework and Scientific Reports Uddin, Ong e Lu (2022)
case study
Recommendation of Project Management Practices: A IEEE Transactions on Engineering T

2z Contribution to Hybrid Models Management Bianchi etal. (2022)

2% The ya!ue of dgta from lconstructlon project site meeting minutes in Built Environment Project and Asset van Niekerk, Wium e de Koker (2022)
predicting project duration Management

2 Usmg an Artlf_l(:lal Neural Network for Improving the Prediction of Mathematics Lishner e Shiub (2022)
Project Duration
Visual System Development for Construction Project Management ’ )

30 by Using Machine Learning Algorithm Optk Huang e Liang (2022)

31 Project engineering mélarl1algelmentl evaluation based on GABP Soft Computing Yu (2023)
neural network and artificial intelligence

32 | Explainable machine learning for project management control Computers & Industrial Engineering Santos et al. (2023)
Combined machine-learning and EDM to monitor and predict

33 | acomplex project with a GERT-type network: A multi-point Computers & Industrial Engineering Liang, Tao e Lei (2023)
perspective

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Nota-se que o IFAC-PapersOnLine foi o periddico mais recorrente entre as publicagdes
selecionadas, correspondendo a 12,12% do total. Juntamente com ele, os cinco periddicos
mais frequentes foram Automation in Construction (6,06%), Computers & Industrial Engineering
(6,06%), International Journal of Recent Technology and Engineering (6,06%) e Mathematics
(6,06%), correspondendo a 36,40% dos artigos selecionados.

A Figura 1 apresenta a distribuicdo temporal dos estudos selecionados. Constata-se
que ha um aumento na quantidade de publicagdes a partir de 2021. Tal resultado reitera as
conclusdes propostas por Yang (2022) que afirma que o estudo dos desafios enfrentados e
os impactos observados durante a implementacdo da IA no Gerenciamento de Projetos vem
ganhando gradativamente maior atencéo e relevancia no Estado da Arte.

1
10

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
Figura 1. Distribuigdo das publicagdes selecionadas ao longo do tempo.
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Analise do contetido das publicagdes

Desafios e impactos da implementagéo da IA no Gerenciamento de Projetos

O Quadro 2 apresenta a analise das ferramentas de A utilizadas nos estudos selecionados,
bem como os desafios e impactos de sua implementagao. Tais ferramentas podem incluir, por
exemplo, algoritmos, softwares e modelos estatisticos.

Quadro 2. Mapeamento das ferramentas, desafios e impactos da implementagéo da IA.

N° Ferramentas

Desafio

Impacto

Comando de voz, sensores LiDAR,
reconhecimento dptico de caracteres.

Integragdo de multiplos sistemas complexos,
resisténcia a mudancga e complexidade e incerteza
de projetos de construgéo.

Minimizagé&o do desperdicio, otimizag&o da utilizagao
de recursos, reducéo de custos, diminuicdo do tempo e
aumento da qualidade das entregas.

IA, modelos de AM, solugdes online que

Selecéo do modelo, treinamento, integragao,

Melhoria no planejamento e tomada de decisdes,

questionamento.

2 x . preciséo dos dados e desenvolvimento da automagdes e solugdes holisticas para a Gestéo de
n&o foram especificadas. ; L .
interface do usuario. Projetos.
Desenvolvimento de uma plataforma de IA para capacitar
3 Algoritmo de Bayes e tecnologia Organizagdo do banco de dados, preciséo do alunos e supervisores em topicos de Gestéo de Projetos
JavaServer Pages (JSP). algoritmo e questdes técnicas. e melhoria na qualidade e eficiéncia dos projetos de
pesquisa.
Base de dados e sistema de Aquisicéo e corregéo de dados e gerenciamento Melhqua do planejamento e precisdo dos prOJetos~de T,
4 reduzindo a taxa de falhas e promovendo a redugéo de

de riscos.

custos.

5 | Redes bayesianas.

Integragéo do Modelo de Maturidade em Projetos
(PMM) com redes de Bayes, conhecimento
especializado.

Diagndstico e previsdo de falhas, identificagdo de desvios
e sugestdo de agdes corretivas.

6 | Modelos de AM e IA.

Qualidade do banco de dados, algoritmo,
interpretacéo e validagéo dos resultados.

Compreens&o dos fatores que influenciam as saidas de
um projeto, melhorando o planejamento e a alocagao de
recursos.

Anélise de dados dos projetos em
7 | tempo real, técnicas de estimativa de
sprints e andlise de sentimentos.

Andlise de dados em tempo real, previsdes
precisas, consenso e andlise de sentimentos.

Simplificagéo do cronograma dos projetos, aumento da
produtividade e tomada de decisdes mais assertivas no
contexto de DevOps.

Algoritmo de busca de organismos

Fluxo de caixa, otimizagdo do modelo e

Previsao e controle do fluxo de caixa de projetos de

neurais € Random Forest.

8 simbidpticos (SOS), redes neurais. disponibilidade de dados. construgdo, tornando mg|s~assen|vos ° g_e renciamento de
custos, a tomada de decisGes e a alocagdo de recursos.
9 Modelos de AM, tais como redes Selegao do algoritmo, métricas de desempenho, Potencial da anélise preditiva e orientagdo empreendedora

avaliagdo e generalizagdo.

como fatores de sucesso para os projetos.

BIM, loT, minerag&o de processos e
10 | dados, analise de séries temporais,
modelo ARIMAX.

Mapeamento de dados em tempo real com loT e
gerenciamento de projetos em larga escala.

Detecgéo precoce de gargalos, previsdo de cargas de
trabalho futuras e tomada de decisGes mais assertiva.

Algoritmo de AM n&o supervisionado
11 | de PCA hibrido, método Delphi, método
Taguchi.

Incerteza dos fatores de risco ndo abordados
com precisao pelos métodos usuais de tomada
de decisao.

Quantificagéo dos fatores de risco para uma gestéo de
portfélio de projetos mais assertiva.

Modelos de ML, acelerdmetros portateis

Trabalho com cenarios reais, minimizagéo de

Maior assertividade na tomada de decisdes,
gerenciamento de recursos e seguranga dos

linear

12 - - . ) . M
e técnicas de selegéo de recursos. vieses, bancos de dados incertos. trabalhadores, contribuindo para a automag&o dos
processos em projetos de construgéo.
) . Introdugdo de uma abordagem de tomada de decisdes
x - ~ Desenvolvimento de uma estrutura organizacional &
Solug&o estatistica de MD ndo ) . - - baseada em dados, melhorando a visualizago,
13 " abrangente, implementag&o de técnicas de gestao )
especificada. . L gerenciamento de recursos e controle de custos da
avancadas, melhoria na comunicagéo de custos. " .
Gestao de Projetos.
. . - T Compreens&o de que maneira as caracteristicas da IA,
Técnicas de IA, algoritmos de AM e Abordagem das caracteristicas e implicagdes do B .p i 4 . A
14 A o . o praticas de Gestéo de Projetos e mudanga organizacional
métodos de andlise de dados. uso da |A em ambientes organizacionais. . ) -
tornam mais assertivo o processo de tomada de decisdes.
U x —_— T - Compreenséo sistémica dos fatores que constituem os
Redes neurais e técnicas de regressdo | Definigdo de variaveis, aquisi¢do de dados e ) ) L .
15 custos torna mais assertiva sua estimativa em projetos de

simulag&o das variaveis de custo.

desenvolvimento de novos produtos.

16 | Modelos LSTM e GRU

Selegao do modelo, qualidade dos dados e
interpretac&o dos resultados.

Agendamento, alocagdo de recursos e tomada de decisao
mais eficazes, melhorando a eficiéncia global do projeto.

Sistemas automatizados para compra e
tomada de deciséo.

Resisténcia, qualidade dos dados, integragdo e
treinamento.

Melhoria na Gestéo de Projetos envolvendo fornecedores,
tornando mais assertiva a tomada de decisoes, o
momento da compra e a colaboragao interdepartamental.

continua
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continuagéo

o Maior suporte para a Gestéo de Projetos, automagao
Software com recursos de IA e analise " . R !
18 de dados Adaptagao dos gestores de projetos ao software. com énfase no gerenciamento de stakeholders e
’ gerenciamento de riscos.

AM, MD de riscos de seguranga e redes Melhoria na analise de riscos de seguranga em projetos

19 . ) Abundancia de dados e anélise de riscos. -
opticas ativas (AON) ! : : I de construgéo.
. . - ) " Int do ent técni i t t
Técnicas de IA, BIM e tecnologias Disponibilidade de dados, integracéo e consenso " egrggao entre as ehcm.c ase gr[amen as aumen'a
20 ) I a confianga, transparéncia, preciséo e seguranga do
blockchain na utilizagéo. . ! =
gerenciamento de projetos de construgéo.
T Orgamento n&o linear e padréo de crescimento Estimativas de custos confidveis e precisas, melhorando
Média mével e fatores de desempenho 5o - . . -
21 de custos nédo sdo capturados com precisdo pelos | a previsdo dos custos do projeto e mantendo relagées
de custos . . o
modelos tradicionais baseados em indices. positivas com os stakeholders.
) . .- N - Melhoria no reconhecimento das atividades, tornando
Deep learning e técnicas de Resisténcia, padronizagéo dos dados e preciséo . . )
22 ) ) mais efetivo 0 acompanhamento do progresso em projetos
processamento de imagens do rastreamento automatizado. «
de construgéo.
2 DOE, simulagao de Monte Carlo e Projeto de experimentos, simulagdes e validade do | Melhoria no planejamento e acompanhamento das
técnicas de regresséo modelo de mensuragéo. atividades.
24 | Algoritmos de IA Pre-proc~essamento, selecdo de algoritmos, Prewsap precisa da produtmdade do tr?balho no
conversdo de modelos e estudos de caso. gerenciamento de projetos de construg&o.
2% Algoritmos de 1A e simulagéo de Monte | Defini¢cdo de riscos, selegdo de algoritmos e Aumento da precisdo da estimativa do orgamento de
Carlo acuracia dos dados. contingéncia e gerenciamento de riscos em projetos.

Algoritmos de AM, tal qual a regresséo
26 | logistica, usando o pacote Scikit-learn
do Python

Melhora no processo de tomada de decisdes e
compreensao no gerenciamento de projetos de
construgdo.

Avaliagao limitada, selecéo de recursos e
desequilibrio dos dados.

Andlise de Cluster e técnica de regras
de associagao

Orientagéo para selecéo de praticas para aumentar a

a agilidade e eficacia da Gestao de Projetos.

Coleta, preciséo e validagéo dos dados.

Previsdo precisa da duragdo do projeto, promovendo

Minuciosa extragdo de dados, longo tempo para a melhoria do planejamento, governanca dos dados e

28 | Algoritmos de DM e Random Forest
coletar e tratar os dados.

lideranca.
Previsdo precisa da duragéo de projetos em diversas
2 Redes neurais artificiais e algoritmos Conjuntos de dados diversos, adaptacao a organizagdes, adaptando-se a distintos conjuntos de
genéticos diferentes empresas e validagéo. dados e melhorando a tomada de decisées na Gestéo de
Projetos.

Melhoria no gerenciamento, acesso a informagéo,

Conjuntos de dados complexos e estagio inicial N ) o
conservagédo de energia, seguranga e comunicagéo de

30 | Rede neural grafica e Deep Learning

limitado. . s
projetos de construg&o.
Redes neurais BP e algoritmos Disponibilidade de dados e limitagdes da rede Otimizagao d.a ut}lllzagao de tempp, pessoal e relcursos,
31 » tornando mais eficiente o gerenciamento de projetos de
genéticos neural. .
engenharia.
3 Modelos estatisticos de AM e simulag&o | Integragdo entre simulagao e explicagdo do Melhora no controle do projeto e tomada de decisGes em
de Monte Carlo modelo. ambientes incertos.
- N Melh i jeto, identificaca
Modelos de regresséo de AM e Anélise de redes complexas e selegdo do y pra 0 monltgramento do projeto |der_1t| |ca<;aolde
33| M ) desvio e estimativa do tempo de conclus&o do projeto,
simulagéo de Monte Carlo algoritmo adequado.

tornando-o mais assertiva a tomada de decisdes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com base nos estudos selecionados, constata-se que as ferramentas de IA em
gerenciamento de projetos incluem, por exemplo, Modelagem de Informagdes de Construgédo
(BIM), Internet das Coisas (IoT), técnicas de AM, mineragdo de processos, analise de séries
temporais, analise de Cluster, simulagao de Monte Carlo, redes neurais, Deep Learning, Random
Forest, sensores LIiDAR, acelerdmetros portateis e reconhecimento éptico de caracteres.

Sob a perspectiva da Gestao de Projetos, a IA possui a capacidade de replicar fungdes
cognitivas humanas, tais como a tomada de decisées e resolugéo de problemas (Liu; Hao, 2021;
Santos et al., 2023). Suas ferramentas trazem recursos avangados para o gerenciamento de
projetos, tornando mais assertivos os processos de tomada de decisdes, monitoramento de
desempenho e andlise de riscos (Prasad; Saradhi, 2019; Sanchez et al., 2020; Albogami et al.,
2021; Relich; Nielsen, 2021; Niederman, 2021; Liang; Tao; Lei, 2023). O uso de algoritmos de
AM, DM e técnicas estatisticas melhoram o planejamento, alocacdo de recursos, estimativa de
custos e resultados gerais dos projetos (Ma et al., 2021; Capone; Narbaev, 2022).
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Além disso, a implantagédo de tais ferramentas melhoram a eficiéncia, precisao e insights
nos processos de Gestdo de Projetos, levando, em ultima analise, a melhores taxas de sucesso
e entrega do projeto (Hassani; El Idrissi, 2019; Li; Duan; Su, 2021).

Desafios e impactos da implementagéo da IA nos Grupos de Processos do PMBOK®

O Quadro 3 apresenta o mapeamento das publicagdes selecionadas nos Grupos de
Processos descritos no PMBOK®: Iniciagado; planejamento; execugdo; monitoramento e controle
e encerramento (PMI, 2021). Na continuacao, discutem-se as principais ferramentas de 1A

adotadas em cada um deles, bem como os desafios e seus respectivos impactos.

Quadro 3. Mapeamento das publicagdes selecionadas por Grupo de Processos do PMBOK.

Grupo de Processo N° Frequéncia

Iniciag&o 6,11 2

Planeiament 1;2;4;5;6;7,10; 11; 14; 15; 17; 18; 19; 21; 19
anejamento 23; 24; 25; 26 27 31

Execugéo 1;2;3;7;18; 24 6
) 1; 8;9; 10; 12; 13; 16; 18; 20; 22; 28; 29; 30;
Monitoramento e Controle 15
32; 33
Encerramento 1;18 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
Processos de Iniciagdo

Em relacdo aos Processos de Iniciagcdo, ambas as publicagdes selecionadas discutem
a implementagao de ferramentas de IA para realizar a gestédo eficaz de riscos e a abordagem
preditiva de custos em projetos (Elmousalami, 2020; Albogami et al., 2021). Elmousalami
(2020) empregou métodos de AM e IA para estimar e prever o custo e a duragdo de projetos
de desenvolvimento de canais, tais como técnicas de regressao, logica difusa e redes neurais
artificiais. Apesar dos desafios relacionados a qualidade do conjunto de dados e selegédo de
algoritmos, os resultados demonstraram que a aplicagédo destas técnicas influenciou positivamente
a compreenséao dos fatores que influenciam os resultados de projetos sustentaveis, levando a
um melhor planejamento e alocagao assertiva de recursos.

De maneira analoga, Albogami et al. (2021) adotaram um algoritmo de AM néo
supervisionado de PCA hibrido em conjunto com os métodos Delphi e Taguchi para enfrentar o
desafio da variabilidade e incerteza nos fatores de risco de projetos. A adogao de tais ferramentas
proporcionou uma abordagem mais confidvel para a gestdo de portfdlio, considerando e
quantificando fatores de risco e melhorando as taxas globais de sucesso dos projetos.

Processos de Planejamento

Acerca dos processos de planejamento, os estudos selecionados se valem de diversas
ferramentas de IA e técnicas estatisticas para enfrentar desafios e aprimorar o planejamento de
projetos dentro da estrutura do PMBOK® (Hassani; El Idrissi, 2019; Vickranth; Bommareddy;
Premalatha, 2019; Prasad; Saradhi, 2019; Angara; Prasad; Sridevi, 2020; ElImousalami, 2020;
Sanchez et al., 2020; Albogami et al., 2021; Allal-Chérif; Simon-Moya; Ballester, 2021; Ma et al.,
2021; Engel; Ebel; Van Griffen, 2021; Niederman, 2021; Pan; Zhang, 2021; Relich; Nielsen, 2021;
Bianchi et al., 2022; Capone; Narbaev, 2022; Inan; Narbaev; Hazir, 2022; Karatas; Budak, 2022;
Li; Cao; Zhu, 2022; Uddin; Ong; Lu, 2022).
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A aplicagdo destas ferramentas e metodologias na Gestdo de Projetos traz impactos
significativos. Ao incorporar modelos hibridos, algoritmos avancados e técnicas estatisticas, os
gerentes de projetos podem auferir um conjunto de beneficios, tais como: melhor avaliagdo de
riscos; selecdo mais confiavel de projetos; estimativa precisa de custos; alocagéo de recursos
e tomada de decisdo mais assertiva (EImousalami, 2020; Albogami et al., 2021; Inan; Narbaey;
Hazir, 2022). Inan, Narbaev e Hazir (2022) concluiram que esses avangos contribuem para
maiores taxas de sucesso dos projetos, melhores resultados e alocagao eficiente de recursos.

Conforme Angara, Prasad e Sridevi (2020), a integragao entre AM, IA e analise de dados
nos processos de planejamento permite a coleta e analise de dados em tempo real, bem como
a analise de sentimentos e o suporte a tomada de decisdo, acarretando em cronogramas de
projetos simplificados, maior produtividade e melhor gerenciamento de projetos em um ambiente
DevOps. Além disso, Sanchez et al. (2020) concluiram que a adogao de IA e ferramentas analiticas
avangadas no planejamento de projetos abre oportunidades para inovagao e automagéo de
atividades, bem como melhora o relacionamento com os stakeholders.

A analise dos artigos selecionados também demonstrou que a industria de construgao se
beneficia da aplicagédo de IA, AM e técnicas enxutas para o planejamento de seus projetos. Seu
emprego permite a otimizagdo no uso de recursos, redugéo de custos, aumento da seguranca;
e melhoria no tempo de entrega, qualidade, produtividade e eficiéncia geral de um determinado
projeto (Vickranth; Bommareddy; Premalatha, 2019; Pan; Zhang, 2021; Ma et al., 2021; Karatas;
Budak, 2022; Li; Cao; Zhu, 2022). Ma et al. (2021), por exemplo, concluiram que a integragao da
IA na Gestao de Projetos do setor de construgao civil contribuiu para aumentar a seguranga dos
trabalhadores, reduziu o numero de acidentes, automatizou tarefas de alto risco e criou novas
oportunidades de trabalho, contribuindo, assim, para o desenvolvimento da regido em que a obra
estava sendo desenvolvida.

Processos de Execugdo

A analise dos seis artigos relacionados aos Processos de Execucéo, por sua vez, revelou
valiosos insights sobre a importancia do emprego de ferramentas e técnicas avangadas, tais
quais técnicas enxutas, modelos de AM e IA, sistemas de planejamento de recursos empresariais
(ERP) e sistemas de suporte a decisado, para melhorar a execugéo, produtividade e tomada de
decisbes em projetos conduzidos em diferentes cenarios (Afolabi et al., 2019; Prasad; Saradhi,
2019; Vickranth; Bommareddy; Premalatha, 2019; Angara; Prasad; Sridevi, 2020; Niederman,
2021; Karatas; Budak, 2022).

Todavia, a implementagao de tais ferramentas e técnicas nao esta isenta de desafios. Afolabi et
al. (2019) enfatizam as dificuldades de integrar multiplos sistemas, garantir a compatibilidade, superar
aresisténcia a mudanca, abordar a complexidade e incerteza, bem como lidar com questdes técnicas.
Corroborando com o exposto, Karatas e Budak (2022), apds analisarem os desafios relacionados ao
pré-processamento, sele¢do de algoritmos e conversdo de modelos de IA no contexto de projetos de
construgdo, concluiram que estes desafios exigem estratégias abrangentes e uma implementacao
habil para empregar com sucesso as ferramentas identificadas na execugao do projeto.

Apesar dos desafios, as ferramentas identificadas trazem impactos significativos para a
execugao de um projeto. Os artigos selecionados destacam um conjunto de beneficios como,
por exemplo, a minimizag&o de esforcos e desperdicios, a otimizagéo da utilizagdo de recursos,
a redugdo de custos do projeto, o aumento da produtividade e eficiéncia geral e a tomada de
decisdo mais assertiva (Prasad; Saradhi, 2019; Vickranth; Bommareddy; Premalatha, 2019;
Angara; Prasad; Sridevi, 2020; Niederman, 2021; Karatas; Budak, 2022). Vickranth, Bommareddy
e Premalatha (2019), por exemplo, discutem o impacto das técnicas enxutas, ERP e IA no
gerenciamento de projetos na industria de construgéo, resultando na eliminagao de desperdicios,
redugdo de custos e melhoria do tempo e qualidade das entregas.
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Ademais, Prasad e Saradhi (2019) enfatizam o potencial da |A e das ferramentas analiticas
para inovar as praticas de Gestdo de Projetos, afirmando que estas aumentam a produtividade
e automatizam as atividades, destacando a importancia de envolver os stakeholders e realizar a
gestao efetiva de riscos neste processo. Indo ao encontro do exposto, Niederman (2021) destaca
o potencial da IA para transformar as praticas de gerenciamento de projetos ao oferecer suporte
a tomada de decisbes por meio de automagdes.

Processos de Monitoramento e Controle

Os artigos relacionados aos Processos de Monitoramento e Controle tratam da aplicagao
de diversas ferramentas e técnicas avancadas que facilitam a andlise de dados complexos, a
previsao de desempenho da equipe, a detecgao de gargalos e a identificagéo de riscos, tais quais:
IA, BIM, loT, MD, AM, simulagtes de Monte Carlo, redes neurais, algoritmos de processamento
de imagens e acelerdmetros portateis (Cheng; Cao; Herianto, 2020; Sabahi; Parast, 2020; Jiang,
2021; Liu; Hao, 2021; Niederman, 2021; Pan; Zhang, 2021; Sanhudo et al., 2021; Greeshma;
Edayadiyil, 2022; Huang; Liang, 2022; Lishner; Shtub, 2022; Van Niekerk; Wium; De Koker, 2022;
Santos et al., 2023).

Os desafios, contudo, relacionados ao emprego de tais ferramentas incluem a integragéo
de sistemas, resisténcia a mudanca, precisdo dos dados e complexidade do projeto (Vickranth;
Bommareddy; Premalatha, 2019; Li; Duan; Su, 2021; Liang; Tao; Lei, 2023). A integragao de
multiplos sistemas, incluindo comando de voz, reconhecimento éptico de caracteres e sensores
LiDAR, conforme discutido por Vickranth, Bommareddy e Premalatha (2019), exige a superagao
de problemas de compatibilidade e, principalmente, de resisténcia a mudanga. Ademais, a
complexidade e incerteza inerentes aos projetos de construgdo demandam a elaboragéo de
estratégias abrangentes executadas por uma equipe técnica qualificada.

Os beneficios, por outro lado, advindos da utilizagdo das ferramentas em questao trazem
impactos significativos para os processos de acompanhamento e controle. Li, Duan e Su (2021),
por exemplo, destacam resultados como maior eficiéncia, redugao de custos, melhoria na qualidade
do projeto e menor atraso nas entregas. Liang, Tao e Lei (2023), por sua vez, constataram que seu
emprego torna mais assertivo o processo de tomada de decisdes, bem como promove uma gestao
eficiente dos recursos, melhorando a comunicagao e relacionamento com os stakeholders.

Processos de Encerramento

Ambos os artigos selecionados enfatizam a importancia da adogédo de ferramentas e
tecnologias avangadas nos Processos de Encerramento de gerenciamento de projetos, que se
caracterizam por oferecer solugdes para desafios como, por exemplo, a integragéo de sistemas,
a resisténcia a mudancgas e adaptacéo de recursos de software. Além disso, seu emprego traz
um conjunto de beneficios, como a minimizagado de desperdicios, redugédo de custos, melhoria
na qualidade e aumento da produtividade, que estdo alinhados com os resultados desejados do
Grupo de Processos de Encerramento no PMBOK (Vickranth; Bommareddy; Premalatha, 2019;
Niederman, 2021).

Vickranth, Bommareddy e Premalatha (2019) destacaram o uso de ferramentas, como
comando de voz, reconhecimento éptico de caracteres e sensores LIiDAR, para o gerenciamento
de cenarios hipotéticos em projetos de construgdo. Os desafios identificados incluiram a
integragéo entre multiplos sistemas a fim de garantir compatibilidade, a resisténcia a mudanca
por parte dos stakeholders e a complexidade e incerteza inerentes a este tipo de projetos. Os
autores ainda constataram que o impacto destas ferramentas foi observado na reducédo de
atividades que n&o agregam valor e dos custos, na melhoria na qualidade e tempo das entregas
e no aumento da produtividade e eficiéncia globais na industria de construgao.

290 Revista de Ciéncia e Tecnologia Fatec Lins - Ano X - Vol. X - (2): Julho/Dezembro 2024



Desafios e impactos da inteligéncia artificial na gestdo de projetos: uma revisdo sistemadtica da literatura

Niederman (2021), por sua vez, discutiu 0 emprego de ferramentas de software que
incorporam recursos de |A e analise de dados em seu estudo, cuja principal barreira a ser
superada foi a adaptagédo dos gerentes de projeto a elas. Entretanto, o impacto destes recursos
foi significativo, melhorando o gerenciamento de projetos por meio de maior apoio a tomada
de decisdes, automagao das tarefas e énfase na comunicagdo e relacionamento com os
stakeholders, bem como na gestao de riscos na fase de encerramento do projeto.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo tem por objetivo fazer uma revisao da literatura sobre artigos publicados
entre 2018 e 2023 que tratam da integracéo entre IA e Gestao de Projetos, visando identificar
os desafios e impactos oriundos desta integragdo, mapeando-os nos Grupos de Processos
definidos pelo PMBOK®. Realizou-se a analise de 33 publicacbes selecionadas que revelou
os desafios e impactos especificos para cada grupo, quais sejam: iniciacao; planejamento;
execugao; monitoramento e controle; e encerramento.

Dentro do Grupo de Processos de Iniciagdo, constatou-se que as ferramentas de IA e
técnicas de analise foram eficazes na abordagem de desafios relacionados a avaliagao de riscos,
previsao de custos e tomada de decisdes. No Grupo de Processos de Planejamento, a aplicagéao
de IA, metodologias e técnicas de analise de dados tornaram mais assertivas a gestao de riscos,
selecdo de projetos, estimativa de custos, alocagéo de recursos e tomada de decisao.

O Grupo de Processos de Execugao obteve maior produtividade, utilizagdo de recursos,
redugéo de custos e melhor tomada de decisdes por meio do uso de técnicas avangadas de 1A
superando, paratanto, barreiras relacionadas a integracao de multiplos sistemas, compatibilidade,
resisténcia a mudancga, complexidade e incerteza e questdes técnicas. De maneira analoga, o
Grupo de Monitoramento e Controle também enfrentou desafios relacionados a integragédo de
sistemas, resisténcia & mudanca, precisdo dos dados e complexidade do projeto, superando-os
para aumentar a qualidade das entregas e reduzir os custos dos projetos.

Finalmente, os Processos de Encerramento destacaram o valor da incorporagéo da IA, AM
e técnicas enxutas no gerenciamento de projetos, resultando em beneficios como a reducao de
custos, melhoria na eficiéncia e produtividade globais e sucesso na concluséo do projeto.

Este estudo contribui academicamente ao ampliar e atualizar as discussdes acerca da
integracao da lAna Gestao de Projetos. Ao alinhar os desafios e impactos com os Grupos de Processos
do PMBOK®), esta pesquisa oferece uma estrutura que permite a pesquisadores e profissionais da
area navegar de maneira eficaz na implementagéo da IA neste contexto. Espera-se que os resultados
encontrados possam contribuir para um alcance de melhores resultados em projetos, que passarao
a ser planejados, executados e controlados com maior qualidade e eficiéncia.

Gerencialmente, este contribui ao apresentar os desafios e impactos especificos
associados a cada grupo, cuja compreensdo pode auxiliar as organizagdes a solucionar estes
problemas e a capitalizar sobre os beneficios potenciais da IA no gerenciamento de projetos. Em
ultima analise, este serve como benchmarking para empresas que desejam adotar ferramentas
de IA para gerir seus projetos ou que estao enfrentando dificuldades em sua implementacao.

Em relagdo a limitagbes, embora se tenha consultado multiplas bases de dados para a
confecgao deste estudo, excluiram-se trabalhos tedricos e conceituais, tais como revisdes da
literatura e modelos de pesquisa avaliados por meio de Modelagem de Equacdes Estruturais
(MEE) ou DEMATEL. Tampouco se apresentaram ou exploraram solugdes especificas para
tratar os desafios elencados na RSL.

Futuros estudos devem elaborar mapas de cocitagdo e palavras-chave, bem como
quantificar quais sdo os principais autores da area e os paises com o maior niumero de
publicagdes. Deve-se também elaborar uma nova analise bibliografica para mapear de forma
abrangente os principais desafios enfrentados pelas organiza¢des quando da implementacéao da
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IA na Gestao de Projetos de forma a compreender de maneira mais aprofundadas suas causas,
facilitando, assim, a busca por solugdes efetivas para eles.

Novos estudos devem ser conduzidos em campo a fim de identificar os desafios e impactos,
bem como as ferramentas e técnicas de IA mais relevantes que estdo sendo adotadas por
Pequenas, Médias e Grandes empresas, tragando um paralelo comparativo entre elas. Ademais,
devem-se estratificar os resultados obtidos para distintos segmentos dentro de um mesmo pais,
a fim de se obter uma visao holistica sobre as barreiras, beneficios e ferramentas de cada um
deles em relacéo a integracao entre a IA e a Gestao de Projetos.

Deve-se também verificar os desafios e impactos do emergente ChatGPT, ferramenta de
IA de linguagem natural, sobre a Gestao de Projetos a fim de avaliar seu potencial na otimizagao
de tarefas, tomada de decisbes estratégicas, analise e gerenciamento de riscos e comunicagéo
em um determinado projeto.
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