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RESUMO: A logistica reversa, que inclui a reutilizagdo e reciclagem de materiais descartados,
torna-se crucial para o ciclo de vida dos produtos, promovendo beneficios econdmicos, ambientais
e de imagem corporativa. No Brasil, o rapido crescimento desse setor é impulsionado pela
globalizag&o e pelos avangos tecnolégicos, visando atender as demandas de controle de custos,
melhoria na qualidade e cumprimento de prazos. A gestédo eficaz dos residuos, como o dleo
de cozinha usado, é essencial para praticas sustentaveis, com iniciativas de reciclagem desse
6leo para produzir biodiesel, destacando-se como uma solugdo econémica e ambientalmente
responsavel. O objetivo deste estudo é verificar como a logistica reversa do 6leo de cozinha
pode auxiliar no processo de fabricacdo do biodiesel, com um estudo de caso Unico em uma
empresa deste segmento, sendo possivel aprofundar o conhecimento e a compreensao sobre
os desafios e a relevancia dessa pratica na industria do biodiesel.
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ABSTRACT: Reverse logistics, which includes the reuse and recycling of discarded materials,
is crucial to the life cycle of products, promoting economic, environmental and corporate image
benefits. In Brazil, the rapid growth of this sector is driven by globalization and technological
advances, aiming to meet the demands of cost control, quality improvement and deadline
compliance. Effective waste management, such as used cooking oil, is essential for sustainable
practices, with initiatives to recycle this oil to produce biodiesel standing out as an economically
and environmentally responsible solution. The objective is to verify how reverse logistics of cooking
oil can assist in the biodiesel manufacturing process, with a unique case study in a company in
this segment, making it possible to deepen knowledge and understanding of the challenges and
relevance of this practice in the biodiesel industry.

Keywords: Cooking oil. Environment. Biodiesel. Reverse logistics.

1 Graduado em Tecnologia em Logistica na Faculdade de Tecnologia de Lins-SP. E-mail: adriano.barros@fatec.sp.gov.br.
2 Graduado em Tecnologia em Logistica na Faculdade de Tecnologia de Lins-SP. E-mail: felipe.labanca@fatec.sp.gov.br.
3 Mestre, Docente do curso de Tecnologia em Logistica na Faculdade de Tecnologia de Lins-SP. E-mail: egiane.
alexandre@fatec.sp.gov.br.

4 Mestre, Docente do curso de Tecnologia em Logistica na Faculdade de Tecnologia de Lins-SP. E-mail: silvio.ribeiro@
fatec.sp.gov.br.

5 Doutor, Docente do curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas na Faculdade de Tecnologia de
Lins-SP. E-mail: rogerio.alexandre@fatec.sp.gov.br.

Artigo recebido em janeiro de 2025 e aceito para publicagdo em junho de 2025.

130 Revista de Ciéncia e Tecnologia Fatec Lins - Ano XI - Vol. XI - (1): Janeiro/Junho 2025



A importdncia da logistica reversa do dleo de cozinha na produgdo de biodiesel

INTRODUGAO

As organizagbes dependem da logistica para reduzir custos e maximizar o lucro por
meio da otimizacao de processos. Todas as etapas do desenvolvimento de produtos e servigos
estdo incluidas, o que facilita a colaboragdo entre os envolvidos e aumenta a eficiéncia da
cadeia de suprimentos. Além disso, garante a disponibilidade e qualidade dos produtos em
todo o pais, desempenhando um papel essencial na redugédo da disparidade entre produgao e
demanda. O rapido crescimento da logistica no Brasil é resultado da globalizagéo e dos avangos
tecnoldgicos, que exigem controle de custos, melhoria na qualidade e cumprimento de prazos.
A evolugéo continua da logistica visa garantir a satisfagado do cliente e lidar com novos desafios,
economizando dinheiro em todas as etapas da cadeia de suprimentos.

A logistica reversa facilita a reutilizagéo e reciclagem de materiais descartados, tornando-
se crucial para o ciclo de vida dos produtos. Este processo nao se limita apenas a entrega do
produto ao cliente, mas também a sua reintegragéo no ciclo produtivo. As pesquisas em logistica
reversa estdo se expandindo em todo o0 mundo, com muitas definicdes e métodos diferentes.
Muitas empresas ainda ndo investiram neste campo, em que existem varias facetas e incorpora
beneficios econdmicos, ambientais, legais e de imagem corporativa. A logistica reversa envolve
varios fluxos de materiais desde a origem até a disposigéo final, 0 que reduz a poluigéo e o
desperdicio e facilita o ciclo de compras das empresas. Como resultado, mais produtos séo
devolvidos para reutilizagdo ou reciclagem.

A gestéo eficaz dos residuos, particularmente do dleo de cozinha usado, € crucial para o
desenvolvimento de praticas sustentaveis e para a preservacao do meio ambiente. Iniciativas como
a reciclagem desse 6leo para produzir biodiesel ndo apenas diminuem os danos ao meio ambiente,
mas também economizam recursos e reduzem custos. Este trabalho aborda sobre uma empresa
que criou um programa de coleta e reciclagem de 6leo de cozinha, transformando residuos em
recursos valiosos e aumentando a consciéncia ambiental. Além de demonstrar um compromisso com
a sustentabilidade, essa iniciativa oferece uma solugdo econémica para lidar com o residuo comum de
forma responsavel. O biodiesel, que é produzido a partir de 6leos e gorduras animais, esta se tornando
cada vez mais importante na matriz energética do Brasil e tem sido misturado lentamente ao diesel
desde 2004, refletindo a busca por fontes de energia mais sustentaveis. O aprimoramento continuo
das especificagbes do biodiesel garante sua qualidade e confiabilidade, protegendo os envolvidos na
cadeia produtiva. Isso é feito seguindo padrdes internacionais e as necessidades do mercado.

Este trabalho tem o objetivo de verificar como a logistica reversa do 6leo de cozinha
pode auxiliar no processo de fabricagéo do biodiesel, sendo de grande relevancia devido a seus
beneficios ambientais, econdmicos e sociais que proporciona. O estudo apresenta caracteristicas
de um estudo de caso Unico, qualitativo e exploratério, por meio de um questionario com
perguntas semiestruturadas abertas, respondidas pelo gerente de produgdo do setor. Com
isso, foi possivel obter compreensao valiosa sobre a implementagéo da logistica reversa nesse
contexto, contribuindo para um conhecimento mais amplo do tema em questdo. Os resultados
foram alcangados por meio de analises detalhadas, comparando o processo pratico com a
teoria, estudos sobre logistica reversa, gestao de residuos e praticas de descarte na producao
de biodiesel, compreendendo as utilizagbes e métodos na coleta e processamento de 6leo de
cozinha usado e compilando as informacgdes obtidas com a revisdo do material tedrico, para
avaliar a importancia da logistica reversa na produgao de biodiesel.

LOGISTICA
O campo da logistica ainda ndo possui um titulo unico, diferentemente de outras areas,

como o marketing, a producdo etc. Segundo Ballou (2012), a fabricagdo, o empacotamento, a
gestdo de estoques e o armazenamento sdo algumas das muitas facetas da logistica. Quando
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aplicada em organizagdes, seu objetivo principal é reduzir custos e maximizar lucros, sempre
trabalhando para otimizar os processos.

A logistica acaba envolvendo todas as atividades de movimentagao e armazenagem,
facilitando os fluxos dos produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até
o consumo final, assim como os fluxos de informagdo que colocam os produtos em
movimento, providenciando niveis de servicos adequados aos clientes a um custo
razoavel (Ballou, 2012, p. 15).

Como mencionado anteriormente, a logistica € essencial em todos os estagios do
desenvolvimento de um produto ou servigo. Ela é responsavel por analisar e examinar cada
segmento, com o objetivo de resolver problemas e incentivar uma colaboragéo eficaz entre todos
os participantes do processo. Essa colaboragao torna o uso de toda a cadeia mais econémico. A
logistica empresarial permite um estudo mais aprofundado da gestdo, aumentando a lucratividade
na entrega de servigos aos clientes e consumidores. O planejamento, a organizagdo e a
supervisao das operagbes de movimentagao e armazenamento, que facilitam a circulagdo de
produtos, contribuem para atingir esse objetivo.

Além disso, a logistica € um fendbmeno econdmico que se espalha por todo o pais,
diminuindo a disparidade entre demanda e produgéo. Isso garante que os clientes possam obter
seus produtos em qualquer lugar e momento desejados e em condigdes fisicas adequadas. Para
Ballou (2012) uma das prioridades da logistica € a satisfagdo do cliente, pois 0 desempenho da
empresa sera melhor com um ndmero maior de clientes satisfeitos.

Desde o inicio dos tempos, as mercadorias eram encontradas perto dos locais de produgao.
Os antepassados foram obrigados a consumir as mercadorias no local ou armazenar por um
curto periodo de tempo até que pudessem carregar com seu proéprio esforgo devido a falta de
sofisticacao e eficacia dos métodos de transporte e armazenagem.

Atualmente, a logistica vem se aperfeicoando e dando ao comércio mundial uma melhor
distribuicdo de mercadorias, além de armazena-las por um maior periodo de tempo (Ballou,
2010). De acordo com Figueiredo et al. (2009) “Logistikos”, que significa calculo e raciocinio
matematicos, € a origem da palavra logistica. A logistica no Brasil tem se tornado um setor de
grandes dimensdes, experimentando um rapido desenvolvimento nos ultimos anos devido ao
aprimoramento do controle de despesas, prazos de entrega e melhoria da qualidade. A logistica
passou por um desenvolvimento marcante devido as transformagées decorrentes da globalizagéo,
mudangas na economia global e a adog¢ao de novas tecnologias na gestdo empresarial. Esses
investimentos, por sua vez, resultam em um aumento dos custos para se adaptar as mudancas
do mercado e também para garantir um retorno mais eficaz.

Tradicionalmente, a logistica era concebida como um conjunto de atividades operacionais,
coordenadas de forma fragmentada por gestores em niveis hierarquicos inferiores. A medida que
alogistica se espalhou por todas as empresas e se tornou mais sofisticada, o nivel hierarquico dos
principais executivos foi aumentando e atingindo patamares mais altos dentro das organizagoes.
A logistica ainda tem muito a melhorar, como adicionar novas fungbes, fazer novas analises
e estudos para estar sempre a frente dos imprevistos ou, pelo menos, reduzir os efeitos de
eventos fora do planejamento. Além disso, € necessario estar sempre atualizado com as novas
tecnologias e mudangas (Figueiredo et al., 2009).

De acordo com Novaes (2007), a logistica desempenha um papel crucial no processo de
disseminagéo da informagéo; quando bem equacionada, pode ajudar ou prejudicar os esforgos
mercadolégicos. O objetivo é planejar as operagdes, controlar as atividades, implementar novas
tecnologias e métodos, reduzir custos, melhorar a qualidade dos servigos e garantir que os
prazos sejam cumpridos.

Isso ocorre porque a logistica é a area da empresa que permite que os setores alcancem
suas metas e garanta que os produtos sejam adquiridos no momento certo. Sem ela, essas
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metas ndo poderiam ser alcangadas. A relagdo de confianga e parceria entre o consumidor e
o vendedor, baseada na atencdo pessoal, no profissionalismo e na honestidade do vendedor,
dependera fortemente do desempenho logistico da cadeia de suprimento no seu todo. Todos os
objetivos serdo alcangados com profissionais preparados e bem instruidos para estas operagoes.

Segundo Novaes (2007), qualquer falha nas operagdes logisticas, seja um desentendimento
entre dois elementos da cadeia percebido pelo cliente, um atraso nao justificado, ou até mesmo
uma falta de cortesia por parte do motorista responsavel pela entrega ou do instalador, pode
prejudicar os esfor¢cos de vendas das empresas. Afinal, o principal objetivo é fornecer recursos,
equipamentos e informagdes para a execugao das atividades empresariais, buscando controlar
todas as etapas logisticas de forma eficiente e econdmica, desde o inicio até o cliente final,
atendendo a todas as demandas exigidas. O propésito € garantir a disponibilidade dos produtos
e servigos nos locais e momentos necessarios conforme solicitado.

A importancia da Logistica

As atividades logisticas sdo empregadas para alcangar os objetivos de custo e qualidade
de servigos, sendo fundamentais para coordenar e executar as tarefas logisticas que incluem,
segundo Ballou (2010):

a) Transporte: representa a maior parte dos custos logisticos - de um a dois tergcos - e é
indispensavel porque pode ocorrer sem a necessidade de transporte direto de matérias-primas
ou produtos finais. Decisdes sobre o momento, 0 método, as rotas e a otimizagéo da capacidade
do veiculo fazem parte da gestédo do transporte;

b) Manutengao de estoques: os estoques servem como uma barreira entre a oferta e a demanda e
s&0 essenciais para garantir um nivel aceitavel de disponibilidade de produtos. Gerenciar estoques
significa garantir que estejam disponiveis para os clientes e manté-los o mais baixo possivel;

c) Processamento de pedidos: sua relevancia reside no fato de ser um componente crucial no
tempo necessério para entregar bens e servigos aos clientes;

d) Manuseio de materiais: esta relacionado ao armazenamento e ajuda na manutencao do
estoque. A movimentacao do produto no local de estocagem é o foco dessa atividade;

e) Embalagem de protegdo: tem como objetivo transportar mercadorias com economia e sem
causar danos. Esse projeto de embalagem do produto ajuda a transportar o produto sem danos
e com dimensdes adequadas de empacotamento e armazenamento;

f) Obtengéao: o processo de escolher as fontes de suprimento, a quantidade a adquirir, a data de
compra e 0 método pelo qual o produto € comprado;

g) Programagéo de produtos: trata de distribuicao, ou fluxo de saida. Além disso, menciona a
quantidade total que deve ser produzida, bem como a data e o local adequados para isso;

h) Manutengéo de informacgéo: esses dados sdo fundamentais para o planejamento e controle
logistico. E recomendavel manter um banco de dados com informacdes relevantes, como a
localizacédo dos clientes, volumes de vendas, padrdes de entrega e niveis de estoque.

Relagdo entre Logistica e Logistica Reversa

Alogistica e a logistica reversa estdo conectadas ao longo do ciclo de vida completo de um
produto, desde a produgao até o descarte ou reciclagem. Enquanto a logistica convencional se
concentra na movimentagéao eficiente dos produtos do fabricante para o consumidor, a logistica
reversa trata do retorno desses produtos do consumidor para o fabricante, muitas vezes para
reciclagem, reparo ou descarte adequado. Portanto, ambas as areas desempenham um papel
na gestao eficaz da cadeia de suprimentos e na redugéo do impacto ambiental.

As empresas podem planejar suas cadeias de suprimentos de modo a facilitar a devolugéo
de produtos pelos clientes, implementar sistemas eficazes de coleta e triagem de materiais usados
e colaborar com parceiros e fornecedores para maximizar a utilizacdo de materiais reciclaveis.

Revista de Ciéncia e Tecnologia Fatec Lins - Ano XI - Vol. XI - (1): Janeiro/Junho 2025 133



Adriano Macri de Barros * Felipe Aleixo Labanca * Egiane Carla Camillo Alexandre « Silvio Ribeiro * Rogério Pinto Alexandre

As visdes de Ballou (2001) e Krikke (2006) mostram as diferengas entre logistica direta e
reversa; a primeira diferenga é que, na logistica reversa, os produtos sdo puxados na cadeia de
suprimentos, enquanto na logistica direta sdo puxados e empurrados.

Os fluxos diretos da logistica sdo essencialmente divergentes, enquanto os fluxos
reversos podem ser simultaneamente convergentes e divergentes. Esta é a segunda diferenca.
Em contraste, a terceira ilustra como os fluxos de retorno fluem em torno de um diagrama de
processamento pré-definido, no qual os produtos descartados sdo convertidos em produtos
secundarios, componentes e materiais. Esta transformagao ocorre em uma unidade de producéo,
que funciona como fornecedora de rede no fluxo normal.

Logistica Reversa

Alogistica reversa consiste em reutilizar um bem antes descartado, seja ele uma embalagem,
produto comercializado ou um material. Leite (2009) trata da reciclagem como um canal reverso de
revalorizagdo, em que os produtos descartados transformam-se em matérias-primas secundarias
ou recicladas, que serao reincorporadas ao processo de fabricagdo de um novo produto.

O processo logistico nao acaba na entrega do produto ao cliente; ele engloba todo o
caminho da reciclagem dos objetos que ndo apresentam valores associados ao produto
principal. Como resultado do pequeno numero de empresas que investiram na logistica reversa,
atualmente ela é vista como uma area de baixa prioridade. Podemos dizer que estamos apenas
no inicio. As pesquisas sobre logistica reversa sao recorrentes em todo o mundo, o que resulta
em uma variedade de defini¢des.

Segundo Leite (2009), a area da logistica empresarial conhecida como logistica reversa
planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas pertinentes desde que os bens de
poés-venda e pds-consumo voltem ao ciclo de negdécios ou ao ciclo produtivo por meio dos canais
de distribuicdo reversos. Isso agrega valor de varias fontes, incluindo valor econémico, ambiental,
legal, logistico e de imagem corporativa, entre outras. A logistica reversa abrange uma variedade
de fluxos de materiais desde o ponto de origem até o ponto em que sdo consumidos. O objetivo
da logistica reversa é coletar valor ou disposicéao final.

O processo €& composto por etapas distintas, incluindo intermediarios, locais de
armazenamento, transporte e planos financeiros (Novaes, 2007). Outra definicdo € que a
logistica reversa € um subcampo da logistica empresarial que planeja, opera e controla os fluxos
e informagdes logisticas pertinentes, sejam eles pds-consumo ou pds-venda, para o ciclo de
negoécios por meio dos canais de distribuicdo reversos. Isso pode agregar valor a empresa de
varias maneiras, como econdmico, ambiental e de imagem corporativa (Leite, 2009). Pereira et
al. (2012) sugerem uma outra definicdo de logistica reversa:

Logistica reversa pode ser classificada como sendo apenas uma verséo contraria da
logistica como a conhecemos. A logistica reversa utiliza os mesmos processos que um
planejamento convencional. Ambos tratam de nivel de servigo e estoque, armazenagem,
transporte, fluxo de materiais e sistema de informagao, em resumo trata-se de um novo
recurso para a lucratividade (Pereira et al., 2012, p.14).

Rogers et al. (1999) definem a logistica reversa como um processo que envolve vérias partes
de uma empresa, como planejamento, implementacéo e controle da eficiéncia e custo efetivo de
matérias-primas, estoques em processo e produtos acabados, bem como as informagdes relevantes
do ponto de consumo para o ponto de origem com 0 objetivo de reduzir custos recapturando o valor
ou direcionando-o para o lugar certo. Objetivos do processo de logistica reversa séo reduzir a poluigao
do meio ambiente e os desperdicios de insumos, assim como a reutilizagéo e reciclagem de produtos.

De acordo com Leite (2009), a logistica reversa pode ajudar a reduzir o tempo de ciclo de
vida de varios tipos de produtos. A quantidade de produtos devolvidos nas cadeias reversas de pos-
venda aumenta significativamente quando uma empresa especifica reduz seu ciclo de compras.
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Vantagens da Logistica Reversa

A logistica reversa tem varios beneficios e desvantagens que variam de acordo com as
caracteristicas de cada processo e para que ele é usado. A realizagdo desse processo requer o
planejamento e implementacéo de técnicas de controle e rastreamento de materiais durante todo
seu ciclo de vida, com o objetivo de coletar ou direcionar o valor para o local adequado (Leite, 2009).

Uma outra vantagem reside na possibilidade de adquirir matéria-prima reciclada em vez
de investir em matérias-primas virgens para seus processos (Guarnieri, 2014). Adiante estéo
algumas das vantagens e desvantagens mais comuns:

Vantagens:

a) redugdo de custos: a logistica reversa pode reduzir os custos de produgéo, distribuicéo e
descarte de produtos ao aproveitar materiais e recursos ja existentes no ciclo de produgéo;

b) sustentabilidade: a logistica reversa contribui para a preservacdo do meio ambiente ao
promover a reutilizagéo, reciclagem e descarte adequado de materiais e residuos;

c¢) satisfacao do cliente: a logistica reversa pode melhorar a satisfacao do cliente, ao oferecer
servigos de retorno e troca de produtos e ao mostrar que a empresa se preocupa com 0 meio
ambiente e com a qualidade de seus produtos;

d) oportunidades de negdcio: a logistica reversa pode gerar novas oportunidades de negécio,
como a venda de produtos reutilizados ou reciclados.

Desvantagens:

e) custos adicionais: a logistica reversa pode adicionar custos ao processo de produgéo e
distribuicdo, como a coleta e triagem de materiais, o transporte e o tratamento de residuos;

f) complexidade: a logistica reversa pode ser complexa e exigir processos e infraestrutura
especificos para a coleta, triagem e destinagéo final de materiais;

g) controle de qualidade: a logistica reversa pode envolver materiais de qualidade inferior que
exigem um controle rigoroso para garantir a seguranca e a qualidade dos produtos reutilizados
ou reciclados;

h) regulamentacdo: a logistica reversa esta sujeita a regulamentagdes locais e nacionais
que podem variar de acordo com o tipo de material e destino final, exigindo investimentos e
adequacgdes especificas.

O desenvolvimento de produtos requer mais controle (Felipe, 2009). A quantidade de
produtos retornaveis € maior do que a quantidade de produtos que a organizagao produz; produtos
retornaveis gastam mais espago em depositos e armazéns, o que resulta em custos (Liva et al.,
2003). Além disso, retornos de produtos desconhecidos ou ndo autorizados constituidos por uma
variedade de materiais distintos que devem ser separados (Liva et al., 2003).

Logistica Reversa do 6leo de cozinha para a producgao do biodiesel

Para participar na cadeia reversa do 6leo de cozinha ndo ha um ponto de partida definido,
podendo envolver individuos privados (de residéncias), empresas (de setores industrial, comercial
ou de pequenas e médias empresas) ou, de forma simplificada, todos os usuarios finais, sem
qualquer intermediagéo entre os usuarios finais e os fabricantes (Corréa et al., 2018).

O odleo de cozinha residual, quando reutilizado e reintegrado a cadeia produtiva, reduz a
degradagao ambiental e contribui para a redugdo dos custos econdmicos. Além disso, ajuda a diminuir
a demanda por recursos humanos, financeiros e nao renovaveis, como terra, agua, insumos agricolas,
herbicidas, pesticidas, equipamentos agricolas, combustiveis etc. Esses recursos s&o essenciais para
a produgao de graos usados na fabricagao de 6leos vegetais em geral (Mei et al., 2011).

A empresa analisada possui um programa criado para coleta de 6leos de cozinha no qual
foram coletados 4,5 milhdes de litros de 6leo de cozinha em 2023. Com isso, em oito anos de
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atividades, o projeto transformou 26 milhdes de litros de 6leo em biodiesel. Uma informagéo muito
significativa é que apenas um litro de 6leo de cozinha é capaz de contaminar 25 mil litros de 4gua.
Com isso, a empresa adotou um modelo de reintrodugao dos residuos como matéria-prima.

O ciclo reverso do mesmo produto pode impedir a deterioragdo do meio ambiente por
meio de seu uso como matéria-prima na produgéo de biodiesel (Junior et al., 2009). Com a
iniciativa, mais de 650 bilhdes de litros de agua foram preservados, o equivalente a 260 mil
piscinas olimpicas. O programa atualmente tem atividades em Lins, interior de Sdo Paulo, e em
Curitiba, capital do Parana. Mas estima-se alcancar um total 87 municipios nos estados de Sao
Paulo, Minas Gerais, Parana e Santa Catarina.

De acordo com a empresa, ha potencial para promover a conscientizagdo ambiental a
mais de 10 milhdes de pessoas nessas regides. A ideia é impedir que 6leo usado seja descartado
de maneira incorreta, como em pias ou no solo, por exemplo.

Ao todo, mais de 550 estabelecimentos comerciais ja forneceram 6leo para iniciativa.
As coletas sdo feitas de forma agendada, com caminhdes e carros da empresa, em bares,
restaurantes, escolas e outros locais geradores de 6leo. Deste modo, adverte-se que, com o
descarte incorreto do 6leo de cozinha, toda a populagao sera comprometida, ja que o governo
tera de aplicar o dinheiro de impostos em programas de despolui¢cdo; com uma sociedade mais
consciente com relagdo ao destino deste residuo, esta verba poderia destinar-se a outros fins
mais benéficos (Silva, 2010).

Essas coletas sdo semanais, quinzenais e mensais, dependendo de cada estabelecimento
e também da preferéncia de seus proprietarios. A empresa possui 3 veiculos proprios que tem
a capacidade de 15.000 litros, 5.800 litros e por ultimo um de 1.800 litros sendo que todos os
clientes sdo cadastrados no sistema e, com isso, no ato da coleta, ja € emitido um comprovante.
O ¢dleo é armazenado em tambores de 50 litros que permanecem no estabelecimento até
preencher a sua capacidade para, entdo, serem coletados.

A partir da chegada do 6leo na empresa, ele passa por analises acompanhadas de
auditores, nas quais é verificado se o 6leo atende aos parametros de acidez, impureza e umidade
para a producao de biodiesel. Caso o 6leo coletado ndo obedeca aos parametros estabelecidos
pela empresa, é feito um desconto do valor montante que o cliente ira receber. A empresa possui
um laboratdrio proprio onde todo o material recolhido passa por analises diariamente antes de
ser feita a descarga do 6leo de cozinha. Depois da analise ser aprovada, o 6leo é descarregado
no setor préprio para isso que possui 8 baias destinadas para as descargas dos veiculos.

O d6leo descarregado € armazenado em tanques separados somente para o Oleo de
cozinha e sao construidos em lugares cimentados, para que nido haja contato com o solo.

Nenhuma maquina é utilizada no processo, apenas um trocador de calor € empregado
para aquecer o 6leo, eliminando assim a agua na forma de vapor. Se ocorrer algum vazamento
de 6leo na empresa, as bombas responsaveis pelo seu envio aos tanques de armazenamento
sdo desligadas e o vazamento é contido. Além disso, é feita a remogdo do maximo possivel do
Oleo derramado no chdo e nas canaletas.

Além do programa que a empresa possui com a frota prépria, com funcionarios treinados
e capacitados que coletam o 6leo em bares e restaurantes, o produto também é comprado
de fornecedores com capacidade de fornecimento maior que possuem veiculos préprios e
disponibilizam-nos para a entrega na empresa.

O odleo residual de cozinha, depois de utilizado, torna-se um residuo indesejado e sua
reciclagem como biocombustivel alternativo ndo sé retira do meio ambiente um poluente, mas
também permite a geragdo de uma fonte alternativa de energia. Assim, duas necessidades
basicas podem ser atendidas de uma so6 vez (Pasqualetto et al., 2008).
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BIODIESEL

O biodiesel, um combustivel renovavel, é produzido através de um processo quimico
conhecido como transesterificagdo. Neste método, os triglicerideos presentes em 6leos e gorduras
animais reagem com um alcool primario, como metanol ou etanol, resultando na formacao de
dois produtos distintos: éster e glicerina. O éster, apds ser submetido a processos de purificagdo
para atender as especificagdes de qualidade, é comercializado como biodiesel, frequentemente
utilizado em motores de igni¢do por compressao (ciclo Diesel).

Leite (2009) trata da reciclagem como um canal reverso de revalorizagdo, no qual os
produtos descartados transformam-se em matérias-primas secundarias ou recicladas, que serao
reincorporadas ao processo de fabricagao de um novo produto.

A sua mistura ao diesel féssil teve inicio em 2004, em carater experimental e, entre 2005 e
2007, no teor de 2%, a comercializagao passou a ser voluntaria. A obrigatoriedade veio no artigo 2°
da Lei n® 11.097/2005, que introduziu o biodiesel na matriz energética brasileira. Em janeiro de 2008,
entrou em vigor a mistura legalmente obrigatéria de 2% (B2), em todo o territério nacional. Com o
amadurecimento do mercado brasileiro, esse percentual foi sucessivamente ampliado pelo CNPE.

Em margo de 2021, a mistura foi ampliada para 13% (Resolugdo CNPE n° 16/2018).
Em maio de 2021, foi reduzida a 10% (Resolugdes CNPE n° 4 e 10/2021). Em setembro, foi
aumentada para 12% (Resolugdo CNPE n° 11/2021). Em novembro, foi reduzida para 10%
novamente (Resolugdo CNPE n° 14 e 25/2021 e 12/2022). Em abril de 2023, a mistura de
biodiesel no diesel foi ampliada de 10% para 12% (Resolugdo CNPE n° 3/2023). A Resolugao
CNPE n° 3/2023 prevé que, em abril de 2024, o percentual subira para 13%; em 2025, atingira
14% e; em 2026, chegara aos 15%.

O biodiesel substitui total ou parcialmente o diesel de origem fdssil em motores de
caminhdes, tratores, camionetas e automoéveis, podendo ser usado puro ou adicionado ao 6leo
diesel em diversas propor¢des (Brandao et al., 2009).

Ao longo dos anos, a especificagdo do biodiesel tem sido continuamente aprimorada,
resultando em uma qualidade alinhada as demandas do mercado brasileiro e em conformidade
com normas internacionais. Esse aprimoramento promove maior seguranga e previsibilidade aos
agentes econdmicos envolvidos. No Brasil, a especificagao do biodiesel destinado a mistura com
0 Oleo diesel A é definida pela Resolugdo ANP n° 920, de 4 de abril de 2023.

Matérias primas

O biodiesel é produzido através da reagao de gorduras animais ou vegetais com alcool,
processo conhecido como transesterificagdo, um processo no qual os triglicerideos encontrados
em gorduras de fontes vegetais ou animais reagem com um alcool primario, como etanol ou
metanol, em um ambiente alcalino. Isso resulta na formagao de ésteres monoalquilicos, tais
como ésteres de etila ou metila. E possivel também obter esses ésteres a partir de 4cidos graxos
livres, mas nesse caso a reacdo é denominada esterificagao, e é preferencialmente conduzida
em meio acido.

As principais fontes de matéria-prima para a produgao nacional de biodiesel incluem soja,
milho, girassol, amendoim, algodao, canola, mamona, babacu, palma (dendé) e macauba, além
de outras oleaginosas encontradas no pais. Dessa forma, a procura pela diversificacdo de fontes
de triglicerideos que sejam eficientes e contribuam para redugéo do custo de produgéo, € um
fator desejavel para a industria de biodiesel (Garcez et al., 2009)

O biodiesel também pode ser produzido a partir de 6leos residuais e gorduras animais.
A sua utilizagéo no lugar do diesel de petréleo pode reduzir a dependéncia das importagbes de
petréleo e trazer beneficios econdmicos, uma vez que pode criar milhdes de novos empregos,
especialmente na agricultura familiar.
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A insercao do biodiesel na matriz energética brasileira possibilita, além de auxilios de
ambito ambiental, a criagdo de empregos no que se refere a sua cadeia de produg¢ao, uma vez
que agrega valor as matérias-primas, gera empregos e reduz as importagdes de 6leo cru e 6leo
diesel refinado, entre outros impactos positivos (Lima et al., 2015).

O mapa brasileiro atualmente avalia o desenvolvimento das cadeias produtivas de
diferentes 6leos vegetais em diversas regides do pais. Na regido Norte, destacam-se o dendé,
babagu, soja e gordura animal. No Nordeste, encontramos produgao de babagu, soja, mamona,
dendé, algodao, coco, gordura animal e 6leo de peixe. Na regido Sul, as principais fontes de
6leo vegetal sdo soja, colza, girassol, algodao, gordura animal e dleo de peixe. No Sudeste, sdo
cultivados principalmente soja, mamona, algodao, girassol, gordura animal e 6leo de peixe.

Producgédo

O ¢leo de cozinha é altamente nocivo ao meio ambiente e causa obstru¢des na rede de
esgoto, exigindo o uso de produtos quimicos e tdxicos para solucionar o problema. Infelizmente,
muitas pessoas ainda descartam o 6leo usado em frituras na pia da cozinha, em areas nao
desenvolvidas ou no lixo, sem perceber que isso resulta na contaminagado ambiental.

Zhang et al. (2014) citam a criagdo de incentivos fiscais para empresas de biocombustiveis que
venham a aderir a parceria com agentes recicladores ou organiza¢des especializadas como forma de
aumentar o dinamismo no mercado do dleo residual de cozinha voltado para produgao do biodiesel.

O d6leo pode ficar preso nas tubulagbes, causando entupimentos, se a estagdo de
tratamento de esgoto ndo o tratar. Sem um sistema de tratamento adequado, o 6leo pode se
espalhar na superficie de rios e represas, contaminando aproximadamente um milh&o de litros de
agua por cada litro de dleo descartado. Essa quantidade de agua poluida equivale ao consumo
de uma pessoa durante quatorze anos. Além disso, o 6leo aumenta o risco de enchentes porque
permanece no solo, tornando-o impermeavel. O metano é um gas que causa mau cheiro e
agrava o efeito estufa quando o 6leo se decompde.

Para impedir o descarte do 6leo usado na rede de esgoto, surgiram varias alternativas
de técnicas de reciclagem com o propdsito de produzir biodiesel, derivado do éleo usado em
processos de fritura.

Segundo Miguel et al. (2013), inicialmente ocorre o armazenamento do 6leo de cozinha
antes de iniciar a producéo do biodiesel. A estocagem do 6leo de cozinha utilizado deve ser feita
em recipientes de plastico, como garrafas PET (se usado em residéncias) e tambores plasticos
(que podem ter capacidade de 20 ou até 50 litros e sdo encontrados nos locais de coleta), os
quais sao adaptados para serem esvaziados por meio de mangueiras de sucg¢édo. Esse 6leo é
coletado por veiculos tanque equipados com bombas de mangueira de sucgédo para extrair o 6leo
das bombonas. Os veiculos seguem uma rota especifica para os postos de coleta.

O dleo coletado € armazenado em tanques de maior volume de estocagem de acordo com a
estratégia escolhida pela equipe. Este 6leo pode ser descarregado e armazenado em tanques em
local especifico, cumprindo todas as leis e politicas de segurancga. Alternativamente, ele pode ser
descarregado e armazenado diretamente no cliente final, onde ser4 utilizado novamente como matéria-
prima. O transporte desse produto normalmente é realizado em recipientes de plastico, como garrafas
PET, até os locais de coleta, utilizando caminhdes-tanque para a movimentagéo (Miguel et al., 2013).

A conversdo do 6leo utilizado em biodiesel tem inicio com a filtragem, que remove todos
os residuos remanescentes da fritura; em seguida, é eliminada toda a agua presente no 6leo.
Dependendo do tipo de dleo, ele pode passar por um processo de purificagdo quimica para
eliminar os ultimos residuos. Apds essa etapa, é adicionado alcool e um catalisador ao 6leo
“limpo”. Colocado no reator e agitado a certas temperaturas, transforma-se em biodiesel e
apos o refino pode ser utilizado em motores capacitados para queima-lo (Miguel et al., 2013).
Além das vantagens financeiras, o projeto pode oferecer uma série de beneficios em termos de
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sustentabilidade. Inicialmente, o projeto emprega exclusivamente 6leo de cozinha previamente
utilizado, e sua reciclagem contribui para prevenir a poluicdo ambiental.

Vantagens e desvantagens do Biodiesel

O biodiesel é um tipo de biocombustivel que apresenta vantagens em relagéo ao diesel de
petréleo como a de ndo ser téxico e derivado de fontes renovaveis, além de apresentar emissoes
de maior qualidade durante a combustdo. Embora o biodiesel forne¢ca uma quantidade de energia
de cerca de 10% menor que o diesel de petrdleo, seu desempenho no motor & praticamente o
mesmo no que diz respeito a poténcia e ao torque (Lébo et al., 2009).

Segundo Neto (2007), sdo varios os beneficios do uso do biodiesel:

a) a queima do biodiesel gera baixos indices de poluicdo, ndo colaborando para o aquecimento global;
b) geracao de emprego e renda no campo, diminuindo o éxodo rural;

c) trata-se de uma fonte de energia renovavel, dependendo da plantagdo de gréos oleaginosos
no campo;

d) contribui com a economia de varios paises menos dependentes dos produtores de petréleo;
e) produzido em larga escala e com uso de tecnologias, o custo de produgéo pode ser mais baixo
do que os derivados de petrdleo;

f) maior facilidade no transporte e facil armazenamento, devido ao seu menor risco de explosao.
O biodiesel, na sua forma natural, pode ser armazenado em qualquer lugar onde o petréleo &
armazenado e, pelo fato de ter maior ponto de fus&o, o seu transporte é ainda mais seguro.

As desvantagens, por outro lado, de acordo com Neto (2007):
a) se o consumo mundial for de larga escala, serdo necessarias plantagdes em grandes areas
agricolas. Em paises que nao fiscalizam adequadamente seus recursos florestais, pode-se ter
um alto grau de desmatamento de florestas para dar espaco a plantacdo de grdos, ou seja,
havera uma diminui¢cao das reservas florestais;
b) com o uso de gréos para a produgao do biodiesel, pode-se ter o aumento no prego dos
produtos derivados deste tipo de matéria-prima ou que os utilizam em alguma fase de produgéo.
Exemplos: leite de soja, 6leos, carne, ragdes para animais, ovos entre outros;
¢) poucos pontos de abastecimento se comparado ao diesel regular;
d) no inverno pode apresentar problemas com a temperatura.

Utilizagao

A reutilizagdo do dleo de cozinha por meio da Logistica Reversa tem gerado diversos
métodos de reciclagem. Existem varias alternativas para reciclar o 6leo, incluindo a fabricacao de
detergente, sabdo em barra, revestimento, argamassa para vidros, resina para tintas, alimento
para animais, além do biocombustivel, entre outras finalidades.

Mei et al. (2011) ressaltam que esse biocombustivel pode substituir integralmente ou
em parte o diesel de petréleo em motores de caminhdes, tratores, vans, carros e também em
motores de maquinas que produzem energia.

O biodiesel é uma alternativa ou um aditivo para o diesel tradicional, feito de ingredientes
biolégicos em vez do petréleo. Sendo normalmente feito de 6leos vegetais ou gordura animal,
€ atoxico e renovavel através da reciclagem, é seguro e pode ser usado em motores a diesel.
Apesar de ser usado em sua forma natural, normalmente é misturado ao diesel tradicional.
Estas misturas s&o indicadas pela abreviatura Bxx, em que “xx” é a porcentagem de biodiesel
na mistura. Um exemplo: o B20, ou seja, 20% de biodiesel faz parte da mistura. Ja o B100 &
composto de 100% de biodiesel. A reciclagem para a produgéo de biodiesel também auxilia na
diminuicdo da emissao de gas carbdnico responsavel pelo efeito estufa. Como o biodiesel é de
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origem vegetal, o carbono nele contido foi removido antes pelo processo de fotossintese, ndo
aumentando assim o estoque de carbono acumulado no meio ambiente, ao contrario do diesel
que tem origem no petrdleo retirado do subsolo, refinado e consumido pelos veiculos e que
libera novamente uma carga de gas carbodnico (Mei et al., 2011).

Armazenagem do Biodiesel

Os tanques de armazenamento devem estar secos, limpos e protegidos da luz e das altas
temperaturas. Isso é feito para evitar a oxidagao do combustivel ou a entrada de contaminantes.

Segundo Miguel et al. (2013) primeiramente, é feita a armazenagem do 6leo de cozinha para,
entao, produzir o biodiesel. Esse armazenamento pode ser realizado em tanques subterraneos
ou aéreos, mas € necessario manter a temperatura do combustivel. Para reduzir a quantidade
de contaminantes adicionados ao combustivel, o 6leo biodiesel ndo deve ser misturado com
materiais incompativeis, como metais e certos tipos de elastdmeros.

Ap0s a lavagem dos tanques, tubulagdes, bombas e filtros, o biodiesel deve ser distribuido
em volume suficiente para remover os residuos. Em seguida, todo esse volume deve ser drenado
para preparar o tanque para receber o produto.

A ferrugem e outras impurezas dos tanques de armazenamento e transporte podem ser
dissolvidas pelo biodiesel. Apesar do menor impacto desses contaminantes no 6leo diesel, o
baixo teor de biodiesel exige que os filtros sejam revisados regularmente para evitar que se
obstruam. O ar pode acelerar a oxidagdo do combustivel nos tanques de armazenamento.

Aescolhadesses materiais se deve por estes serem os dois mais comuns no armazenamento
deste combustivel (Chandran, 2020). Portanto, & fundamental manter os tanques no limite
maximo permitido para reduzir a quantidade de ar em contato com o combustivel como medida
de prevencao. Para evitar a contaminagao do biodiesel, o fundo do tanque de armazenamento
deve ser drenado semanalmente para remover agua, material microbioldgico e outras impurezas.

Comercializagao

Para produzir e comercializar biodiesel no Brasil, primeiramente é necessario obter
autorizagao da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Combustivel (ANP). Em seguida, de
acordo com as disposi¢des da Lei no 11.116/2005 e da Instrugdo Normativa SRF no516/ 2005,
€ necessario registrar o produto junto a Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda.

O Ministério de Minas e Energia (MME) criou diretrizes especificas para a comercializagao
do biodiesel no Brasil. Os leildes publicos sdo promovidos pela Agéncia Nacional do Petréleo,
Gases Naturais e Combustiveis. O objetivo dos leildes de biodiesel é fornecer suporte econdmico
a cadeia produtiva de biodiesel e contribuir para o atendimento das diretrizes do PNPB. Eles
também criam condigbes para a gradual consolidag&o do setor até que este possa se inserir em
mercados mais livres, competitivos e com menos risco de comprometer os objetivos estabelecidos,
principalmente em relagéo a incluséo social e a redugao das disparidades regionais.

O Sindicato do Comércio Varejista de Derivados do Petroleo (2012) afirma que os leildes de
biodiesel sdo uma maneira de promover a venda. Como é um processo publico, todos os volumes
transacionados, seus fornecedores e a condigado de preco sdo conhecidos. Além disso, os leildes ndo
discriminam o porte do produtor de biodiesel e garantem que todos os fornecedores tenham o mesmo
acesso. A participagdo da agricultura familiar € garantida pelos leildes. Os produtores detentores do
selo combustivel social devem fornecer pelo menos 80% do volume negociado nos leilbes.

A partir da produgao de biodiesel pelo Brasil, uma nova cadeia produtiva vem se fortalecendo,
gerando e multiplicando emprego e renda, tanto na fase agricola e nos mercados de insumos e
servigos, como também nas atividades de transporte, armazenamento, mistura e comercializagao do
biodiesel. Além disso, vem se agregando valor as matérias-primas oleaginosas produzidas no Pais.
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METODOLOGIA

A pesquisa cientifica € uma abordagem metodolégica para obter e ampliar o conhecimento
existente em um campo especifico. Isso inclui fazer perguntas, coletar e analisar dados e confiar
em principios como revisao por pares e imparcialidade para garantir que os resultados sejam
confiaveis. Para obter uma compreensao abrangente da questdo em analise, a pesquisa utilizou
uma abordagem qualitativa e exploratoria.

Essa decisao foi tomada com o objetivo de obter uma ampla gama de informagao sobre o
assunto. A pesquisa qualitativa, por sua vez, envolve uma abordagem interpretativa do mundo,
0 que significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando
entender os fendbmenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem (Vergara,
2007). Apesquisa exploratéria € uma pesquisa que tem como principal objetivo o fornecimento de
critérios sobre a situagao-problema enfrentada pelo pesquisador e sua compreenséao (Vergara,
2007). O estudo de caso é um tipo de pesquisa que usa dados qualitativos de eventos reais
para explicar, explorar ou descrever fenbmenos contemporaneos em seu proprio contexto.
Caracteriza-se por ser um estudo detalhado e exaustivo de um pequeno niumero de objetos, ou
mesmo de um unico, fornecendo conhecimentos profundos (Eisenhardt, 1989; Yin, 2009).

Na visdo de Yin (2001), o estudo de caso € utilizado para entender processos sociais
complexos, analisar desafios em situagdes dificeis ou avaliar modelos de sucesso. Um unico caso
é util para testar teorias consolidadas em situagbes Unicas, excepcionais ou reveladoras. Em um
estudo de caso muiltiplo, Yin (2001) enfatiza a necessidade de replicagdo em vez de uma abordagem
de amostragem, que envolve a selegao estatistica de um subgrupo especifico de participantes. Em
um estudo de caso integrado, a situacéo é retratada por meio de varios segmentos ou elementos,
como diferentes setores empresariais ou etapas de um processo. Cada um desses elementos pode
ser analisado usando critérios diferentes. Por fim, um estudo de caso holistico € empregado quando
ndo & possivel identificar partes separadas de uma situagdo. E fundamental definir os limites do
estudo em qualquer método, embora possam ser ajustados durante a pesquisa. E um estudo de
caso Unico porque se concentrou em uma Unica empresa especifica que atua no setor de biodiesel.

A metodologia utilizada no estudo foi baseada em revisdes de artigos cientificos; além disso,
o estudo de caso envolveu uma aplicagdo de questionario realizado com uma empresa que opera
no setor de biodiesel. O gerente de producgéo foi entrevistado e explicou o processo que a empresa
usou para implementar a logistica reversa do 6leo de cozinha para produzir biodiesel.

ESTUDO DE CASO

Foi elaborado um questionario com base em conhecimentos sobre o setor de biodiesel,
especificamente sobre alogisticareversa do 6leo de cozinha. Utilizaram-se perguntas semiestruturadas
e o0 questionario foi respondido pelo gerente de producdo da empresa. Apds a aplicagdo do
questionario, as respostas obtidas revelaram informagdes e conhecimentos significativos sobre as
praticas adotadas pela empresa na reutilizagao do 6leo de cozinha. De acordo com as respostas
obtidas apds a aplicagao, observou-se que a empresa reconheceu a necessidade de adotar praticas
mais sustentaveis em suas operagdes. Diante dos desafios ambientais e da crescente demanda
por energia limpa, a empresa decidiu explorar a integracdo da logistica reversa em sua cadeia de
suprimentos, com foco na reciclagem de 6leo de cozinha usado para a produgéo de biodiesel.

As coletas sdo semanais, quinzenais e mensais, dependendo de cada estabelecimento e
da preferéncia de seus proprietarios. Aempresa possui 3 veiculos préprios que tem a capacidade
de 15.000 litros, 5.800 litros e por ultimo um de 1.800 litros, todos os clientes sdo cadastrados
no sistema e ,com isso, no ato da coleta ja € emitido um comprovante. O 6leo € armazenado em
tambores de 50 litros que permanecem no estabelecimento até completar a sua capacidade que
quando o coletor os retira do local.
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A partir da chegada do d6leo na empresa, o produto recolhido passa por analises,
acompanhadas de auditores, nas quais € verificado se o 6leo atende aos parametros de acidez,
impureza e umidade para a produgdo de biodiesel. Caso o 6leo coletado ndo obedega aos
parametros estabelecidos pela empresa, é feito um desconto do valor montante que o cliente ira
receber. Aempresa possui um laboratorio préprio onde todo o material recolhido passa por analises
diarias antes de ser feita a descarga do 6leo; depois da analise ser aprovada, o 6leo é descarregado
no setor especifico de matéria prima onde a empresa possui 8 baias destinadas para esse fim.

O ¢dleo descarregado é armazenado em tanques separados somente com 6leo de cozinha,
e construidos em lugares cimentados para que nao haja contato com o solo.

Nenhuma maquina é utilizada no processo, apenas um trocador de calor € empregado
para aquecer o 0leo, eliminando assim a agua na forma de vapor. Se ocorrer algum vazamento
de 6leo na empresa, as bombas responsaveis pelo envio do 6leo aos tanques de armazenamento
séo desligadas e o vazamento é contido. Além disso, é feita a remogdo do maximo possivel do
produto derramado no chao e nas canaletas.

Além do programa que a empresa possui com a frota prépria, com funcionarios treinados
e capacitados que recolhem o 6leo em bares e restaurante, o produto também é comprado
diretamente de fornecedores com capacidade de fornecimento maior e que ja possuem veiculos
proprios e disponibilizam-nos para a entrega.

A empresa enfrenta o desafio de coletar 6leo de cozinha usado de maneira eficiente e
integra-lo ao seu processo de producao de biodiesel. Além disso, & necessario garantir a qualidade
€ a seguranga do produto final, cumprir as regulamenta¢des ambientais locais e nacionais, além
de promover a aceitagao dos consumidores em relagao ao biodiesel produzido.

No processo de produgao, o 6leo de cozinha usado é submetido a um processo de
filtragem e purificagdo para remover impurezas e agua; dependendo da necessidade, o 6leo
passa por purificacdo quimica para garantir sua qualidade. Na etapa de produgéo, o dleo
refinado é misturado com alcool e um catalisador para iniciar a reagdo de transesterificacéo,
transformando-o em biodiesel.

Na questao de beneficios ambientais e econdmicos, a empresa reduziu sua dependéncia de
matérias-primas tradicionais, diminuindo os custos de producdo. A reciclagem do éleo de cozinha
evita a polui¢édo do solo e da agua, contribuindo para a preservagao do meio ambiente. A integragao
da logistica reversa promove a economia circular e gera empregos na industria de reciclagem.

Com isso, a empresa tem muitos resultados positivos, obtém uma vantagem competitiva
significativa ao oferecer biodiesel produzido de forma sustentavel, a sua reputagao é fortalecida,
resultando em maior confianga do consumidor e lealdade a marca. Além disso, a eficiéncia
operacional é melhorada, reduzindo custos e aumentando a produtividade.

A empresa de biodiesel adotou um programa eficiente de logistica reversa para coletar
6leo de cozinha usado e transforma-lo em biodiesel. Esse processo é organizado, com coletas
regulares e analises de qualidade, resultando na preservacdo do meio ambiente e na reducéo
dos custos de produgédo. No entanto, apesar dos beneficios, existem desafios como custos
adicionais e conformidade regulatéria. Essa comparagao destaca tanto os beneficios quanto os
obstaculos associados a realizacao da logistica reversa nas operagcdes empresariais.

Em resumo, a estratégica da logistica reversa do 6leo de cozinha traz beneficios
econdmicos, ambientais e sociais tangiveis para a empresa e para a comunidade em geral.
Mas ainda ha espacgo para melhorias e adaptag¢des continuas para enfrentar os desafios em um
ambiente em constante evolugéo.

CONCLUSAO

De acordo com a proposta desse trabalho, que foi verificar como a logistica reversa do 6leo
de cozinha pode auxiliar no processo de fabricagéo do biodiesel, o seu objetivo foi alcangado por
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intermédio da aplicagdo de um questionario com perguntas semiestruturadas em uma empresa
do segmento de biodiesel e respondido pelo gerente do setor.

Nesse estudo, foi comparado, por meio de analises detalhadas, o processo pratico com
a teoria, além de realizados estudos sobre logistica reversa, gestdo de residuos e praticas
de descarte na producéo de biodiesel para uma melhor compreensao quanto as utilizagdes e
métodos na coleta e processamento de 6leo de cozinha usado. Compiladas as informacodes
obtidas com a revisdo do material tedrico, avaliou-se a importancia da logistica reversa na
produgao de biodiesel.

Com isso, foi possivel aprofundar o conhecimento e a compreensao sobre os desafios e a
relevancia dessa pratica na industria do biodiesel, tal como a importancia da logistica, logistica
reversa e da reutilizacdo do 6leo de cozinha na produgéo do biodiesel para a sustentabilidade e
preservagdo do meio ambiente.

As praticas descritas como a coleta regular, o rigoroso controle de qualidade, o
armazenamento seguro, a utilizacao eficiente dos recursos e a busca por parcerias estratégicas
refletem um esforgo abrangente para garantir a eficacia e a sustentabilidade do processo de
reciclagem do dleo de cozinha.

Além dos beneficios ambientais evidentes, como a redugao da poluicdo do solo e da
agua, a empresa também colhe beneficios econdmicos, como a redugéo de custos de produgéo
e a criagdo de empregos na industria de reciclagem. A reputacdo da empresa € fortalecida,
resultando em maior confianga do consumidor e vantagem competitiva no mercado.

No entanto, identifica-se que ainda ha espacgo para melhorias e adaptagdes continuas,
especialmente em um ambiente empresarial em constante evolugdo. A empresa deve continuar
buscando maneiras de aprimorar suas praticas, garantir a conformidade com regulamentagdes e
promover uma maior aceitagdo do biodiesel produzido. Além disso, a implementagéo estratégica
da logistica reversa do 6leo de cozinha traz beneficios tangiveis ndo apenas para a empresa,
mas também para a comunidade em geral, promovendo um modelo de negécios mais sustentavel
e responsavel. Para ser estruturada a logistica reversa do 6leo de cozinha, faz-se necessario
o envolvimento de inUmeros atores que precisam ser preparados para essa finalidade, pois a
I6égica que prevalece é a da nao utilizagdo dos produtos ao final do seu ciclo de vida util.

Como oportunidades para pesquisas futuras, sugere-se a continuidade da pesquisa
em outras empresas do mesmo segmento, utilizando metodologia de estudo de caso multiplo
ao invés de estudo de caso unico, com o objetivo de analisar outros estabelecimentos desse
setor, cadeias que utilizam materiais concorrentes de forma a obter resultados com finalidade
comparativa, levantando agdes replicaveis e processos competitivos em cadeias semelhantes.
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